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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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QUYET DINH
Phé duyet Pé an ddi méi viée thlrc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh

THU TUONG CHINH PHU

Cdn cit Ludt To chike Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt
stra doi, bo sung mét sé diéu cia Ludt T6 chirc Chink phii va Ludt To 6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2016 cua
Chinh phiu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia
Van phong Chinh phu;

Can cu Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu sva déi, bé sung mot s6 diéu cia
cdac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 cua
Chinh phii quy dinh vé thuc hién co ché mét ciea, mét cua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cia
Chinh phi quy dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Can cir Nghi dinh 56 4 7/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh vé quan Iy, két noi va chia sé dit liéu s6 ctia co quan nha nudc,

Theo dé nghi ciia Bé truecng, Chii nhiém Vén phong Chinh phi,

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét Dé an “Pdi méi viée thuc hién co ché mot cra, mot
ctra lién thong trong giai quyet tht tuc hanh chinh” (sau day goi tit 1a Dé 4n)
vai nhimg ndi dung chi yéu sau day:



I. QUAN PIEM CHI PAO

1. Lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam dé phuc vu; su hai long
cua ngu'm dan, doanh nghiép 1a thudc do chat lugng va hiéu qua phuc vu cua
cén bd, cdng chirc, vién chirc va co quan co thAm quyén trong giai quyet thu
tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cua lién thong; dap Umg muc tiéu,
yéu cdu cai cach hanh chinh, nhét 12 viéc cit giam, don gian hda thu tyc hanh
chinh théng qua viéc (mg dung cong nghé thong tin.

2. Pay manh thyc hién chuyén dbi sb trong hoat dong quan ly, cung cép
dich cu cong, thay ddi cach thirc quan tri “hanh chinh tur truyen thong sang
hién dai, gop phan hinh thanh céng dan sd, doanh nghiép so, thic day phat
trién kinh té s6, xa hoi so.

3. Bao dam tinh kha thi, hiéu qua; hién thuc héa chi truong day manh viéc
chuyen giao mot s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong ma nha nuéc khong nhat
thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, cac td chirc x4 hoi ddm nhiém.

1. MUC TIEU
1. Muc tiéu téng quat

P&i méi viee thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo hudng khong phu thude vao dia gioi hanh
chinh, gén v&i s6 héa va st dung két qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh nhim nang cao chat lugng phuc vu, ting nang suat
lao dong, gop phan hinh thanh c6ng dan s6, doanh nghiép so trong xay dung
Chinh phu sd, nén kinh té s8, xa hdi so.

2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2021

- Hoan thién hé théng vin ban quy pham phép luat quy dinh vé viéc thuc
hién co ché mot clra, mdt cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dir lidu tir Co s& dir liéu quéc gia vé dan cu
va dang ky doanh nghiép voi Cdng Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin
maQt ctra dién tur cap bo, cap tinh phuc vu x4c thye, dinh danh va cét giam, don
gian hoa ho so, gidy t& cong dén, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh
chinh tai B6 phan M6t cira cac cap.

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu
lyc dat t6i thleu tuong tng 40%, 30%, 20%, 15% dbi véi ket qua thudc thiam
quyén giai quyet cta cdp trung uong, cap tmh cap huyén, cap x3 dé dam bao
viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét thi tyc hanh chinh trén moi
truong dién tur.

- Té chtrc trién khai quy trinh s& hoéa hé so, gidy to, két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh tai 100% Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng.



b) Nam 2022

- Hoan thanh viéc s6 hoa ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hi¢u
luc thude tham quyen giai quyct clia cap trung uong, tang t6i thiéu 20% doi
vai két qua thudc tham quyén cta cap tinh, cap huyén, cip xa dé dam bao
viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
trrong dién tu.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dit lidu tir Co so dir ligu quoc gia vé bao
hiém xa hoi va dat dai voi Cong Dich vu cong quéc gia, He théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh céap b, cap tinh phuc vu viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Bd phdn Mgt ctra cac cap.

- T chuc trién khai quy trinh sd hoa ho so, glay td, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tai 50% Bo phan Mot cua cap huyén va 30% B§ phan
Mot cura cap Xa.

- Hop nhat Cong dich vu cong voi Hé thong thong tin mot cra dién tr cap
bd, cép tinh dé tao lap H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh théng
nhét, lién thong giita cdc cap chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- Tbi thiéu 30% ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién thu tuc
hanh chinh khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc
chép nhan khi thuc hién thanh cong thu tuc hanh chinh (trudc do), ma co quan
nha nudc co thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan ly hodc
thong tin, gidy to, tai liu do duge co quan nha nudc khac san sang chia sé va
dap ing duogc yéu cau.

- Giam thoi gian cho doi cua nguodi dan, doanh nghiép tai B phén
Mot cira xudng trung binh con tdi da 30 phat/01 lan dén giao dich.

c) Nam 2023 - 2025

- Hoan thanh két ndi, chia sé dit lidu tir cac Co so dit liéu quéc gia con
lai, cac co s& dir liéu chuyén nganh vai Cong Dich vu cdng quoc gla He
thdng thong tin mot ctra dién tir cap bo, cap tinh phuc vu cho viéc cat giam,
don gian hoa ho so, gidy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc
hanh chinh tai B phan Mt cira cac cap.

- Tang ty 1¢ s6 héa, ky sb va luu trir dién tir 601 v6i hd so, gidy to, ket
qua giai quyét thu tuc hanh chinh da dugc giai quyct thanh cong trong moi
ndm thém 20% d6i v6i mdi cap hanh chinh cho den khi dat ty 1& 100% dé dam
bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tu.

- T chire trién khai quy trinh s hoa ho s0, gidy to, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tai cac B phan Mot cura cap huyén, cap xi theo ty 1¢ ting

mdi ndm tdi thidu 30% cho dén khi dat 100%, trir cac x& ving siu, vling xa,
dac biét kho khan.



- 80% ngu’m dan, doanh nghiép khi thyc hién thua tuc hanh chinh
khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi
thue hién thanh cong tha tuc hanh chinh (truée d6), ma co quan nha nudce co
thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan ly hoac thong tin, gidy
to, tai liéu da dugc co quan nha nude két noi, chia sé.

- Ty 1& nguoi déan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thyc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tr t6i thiéu dat 50% so v6i tong sd ho so
tiép nhén; t6i thiéu tir 80% trd 1én hod so glal quyet thu tuc hanh chinh dugc luan
chuyén trong ndi bd gifta cac co quan ¢0 tham quyén giai quyét, hodc cic co
quan c6 lién quan dugc thyuc hién bang phuong thire dién tir; 100% ho so thi tuc
hanh chinh da giai quyét thanh cong dugc so hda, luu trit va cd gia tri tai st dung.

- Tang nang suit lao dong trung binh trong viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh thong qua viéc day manh tmg dung cong nghé thong tin, xa hoi hoa
mét sb cong viéc trong quy trinh huong dan, tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh, cu thé: Nang suat tiép nhan ho so trung binh cta 01 nhan sy truc tai
B6 phin Mot cira trong 01 ndm lén murc toi thiéu: tai bg, co quan ngang bo, co
quan thudc Chinh phu la 2.000 hé so; dia phuong: Thanh phé truc thude trung
wong 1a 1.800 ho so; tinh, thanh phd khéc 1.600; ving nong thon 1.200 ho S0;
vung sdu, xa, dac biét kho khan 800 hd so (trr trudong hop téng so ho so tiép
nhén trong ndm/01 Bo phan Mt ctra it hon chi tiéu trén). Giam thoi gian cho doi
ctia ngudi dén, doanh nghiép xuong trung binh con t6i da 15 phut/Ol luot giao
dich; thoi gian tiép nhan, xr ly hd so tdi thiéu 30 phit/01 ho so vao ndm 2025.

- Dién tir héa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh 1am co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cua co quan,
don vi, can bd, cong chirc cong khai, minh bach, hié¢u qua.

- Mirc d¢ hai long clia tb chirc, ca4 nhan ddi voi chét lugng cung cap
dich vu cdng dat toi thiéu 95% vao nam 2025.

1. NOI DUNG POI MOI THUC HIEN CO CHE MOT CUA
MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Gén két viéc sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh véi qua trinh tiép nhén, x(r ly thi tuc hanh chinh tai B§ phan Mot ctra
tao co s& hinh thanh dir liéu song, sach, du va chinh xac

a) Phan loai gidy to, hd so thuc hién s6 hoa

Viéc s héa hd so, glay td trong tiép nhan, xur ly, tra két qua giai quyet
tha tuc hanh chinh cho td chirc, cd nhan dugc thuc hién theo nguyén tic
phan loai nhu sau:

- Hb so, gidy to phai thyc hién sé hoéa theo quy dinh tai Nghi dinh
so 45/2020/ND-CP bao gorn (1) Gidy to trong thanh phan hd so ma cé nhan,
t6 chirc nop la két qua giai quyét cta thii tuc hanh chinh truge do; (2) Két qua
xu ly ho so cua cac co quan, don vi tham gia trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét thii tuc hanh chinh; (3) Két qua giai quyét clia thi tuc hanh chinh.



- Ho s0, gidy to con lai khong thuoe 3 truong hop néu trén dugce thuc
hién sé héa theo nhu cau, cu thé:

+ Theo nhu céu cta cé nhan, td chuc trén co so dé nghi cua ca nhan, to
chire. Truong hgp nay ca nhéan, td chitc phai tra chi phi s6 hoa bang murc chi
theo quy dinh phap luat cho viéc tao 1ap, chuyén dbi thong tin dién ti, s6 hoa
théng tin trén moi trudng mang phuc vu hoat dong thuong xuyén cua co quan,
don vi str dung ngéan sach nha nudec.

+ Theo nhu cdu giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr va
xdy dyng co s¢ dit liéu cua co quan quan ly. Truong hop nay viéc s6 hoa
dugc thuc hién theo quy dinh cu thé cua Bo truong, Thu trudng co quan
ngang bd, Téng gidm dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Uy ban nhan dén tinh,
thanh phd truc thudc trung wong.

b) Quy trinh sé héa trong tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh

‘Ngoai cac quy dinh vé& nhiém vu, trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, can
b9, cong chure, vién chire, nguoi lao dong trong qua trinh thyc hién tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién thém mot s6 nhiém vu lién quan dén
s6 hoa cu thé nhu sau:

- Tiép nhén hd so thii tuc hanh chinh:

+ Kiém tra danh tinh sé cta c4 nhan, td chirc. Truong hgp ca nhan, t6
chirc chua c6 danh tinh sb, can bo, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong tai
B¢ phén Mot cura thyre hién cap danh tinh s cho c4 nhan, td chirc theo hudng
dan thyc hién cép tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia.

+ Cin ot vao thd tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong, Hé thong
thong tin mot cura dién tur cua bo, nganh, dia phuong, dugc tich hop, dong bd
v6i Co sé dir liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh, cdn b, cong chirc, vién
chire, nguoi lao dong tai Bo phan Mét cira thuc hién kiém tra cac ‘thanh phan
hd so dd co trong Kho quan ly dir li¢u dién tr cua ca nhan, té chirc trén
Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu cong, Hé thdng thong tin mot cira
dién tir cap bo, cip tinh va cac co s¢ dit ligu quoc gia, co so dir liéu chuyén
nganh, hé thong thong tin da két ndi, chia sé dir liéu. Trudong hop gidy to chua
dugc luu trir dién tr, can bd, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong tai
Bd phan Mot ctra thuc hién nhu sau:

(1) Gidy to thudc loai phal s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP va theo nhu cu cia co quan quan ly, ca nhén, t6 chirc:
Thuc hién sao chup va chuyen thanh tép tin trén hé thdng théng tin, co sé dit
liéu theo quy dinh tai Diéu 25 Ngh1 dinh s6 45/2020/ND-CP bao dam tinh day
d, toan ven, chinh xac céc ndi dung theo ban giay.



(2) Gidy to khong thugce loai phai s6 hoa: Thuc hién viée tiép nhan nhu
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

+ Ma s6 cua gidy to so hoa gdbm 2 thanh phan: <ma dinh danh cta ca
nhan, t& chire>.<ma loai gidy to>,

- Chuyen ho so den co quan co tham quyen giai quyét: DPbi vé6i thanh
phan hé so di duge sb6 hoa thi viéc chuyen ho so thuc hién theo hinh thire
di¢n tur, co ky s6. Bo phan Mot cua chi c6 trach nhiém chuyén ho so gidy doi
v6i céc gidy to chua thyc hién s6 hoa.

- Giai quyét thii tuc hanh chinh:

+ Kiém tra thong tin trén tép tin ma B phan Mot cta chuyén dén va
chuyén sang dir licu dién tu dé luu vao hé thong thong tin, co s¢ dir liu do6i
v6i loai g1ay tor phai s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP;

ky s céac giay to dién tir déi voi loai gidy to s6 hoa theo nhu cau.

+ Truong hop phai thAm tra, xac minh, 1iy y kién c4c co quan lién quan
trong qua trinh xur ly hd so, ket qua thAm tra, x4c minh va két qua tra 101 cua
co quan lién quan phai dugc sé hoa theo dit liéu dién tir dé luu vao hé thong
thong tin, co s¢ dir lidu.

+ Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc s& hoa, trinh cép c6 tham
quyén ky s6 theo quy dinh.

+ Khi ¢6 ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh thanh cong, cac ho so,
gify to duoc s6 hoa trong qua trinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh co6
gid tri tuong duong ban gidy va dugc tai sir dung trong giai quyét thi tuc hanh
chinh cho ¢4 nhan, td chirc.

Hb so, gidy to duge luu trit dién tir sau khi thu tuc hanh chinh dugc giai
quyét thanh cong co gia tri tuong duong ban gidy va dugc tai st dung trong
thuc hién, giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Viéc tra ’két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh
tai Nghi dinh so 45/2020/ND-CP.

¢) Luu trir dién tir dbi véi ho so thi tuc hanh chinh

- Thoi han luu trit hd so tha tuc hanh chinh dién tir theo thoi han quy
dinh tai Luat Luu trit va cac luat chuyén nganh.

- Béi v6i céc hd 80, glay t& duge s6 hda nhung khong thude dir liéu cia
cée co s& dit liéu qudc gia, co s dit liéu chuyén nganh, hé théng thong tin
dich vu cong cua b9, nganh, dia phuong thi dugce luu trir dién tir tai Kho quan
ly dit liu dién tir cua tb chire, ca nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét tha
tuc hanh chinh cép bo, cap tinh.



- Viéc td chie luu trit hd so thil tuc hanh chinh dién tir theo quy dinh ctia
phép luét vé luu trir dién tir.

2. Dbi méi td chie quan ly, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viée
don gian hod trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong

a) Thuc hién ddng bo, lién két tai khoan cia t6 chuc, ca nhan trén
Cong Dich wvu cong cua bd, nganh dia phuong voi tai khoan cua
Cong Dich vu cong qudc gia theo m s6 dinh danh to chuec, ca nhan trén co so
két ndi, chia sé dir lidu vdi cac Co sd dir liéu quoc gia vé déan cu, dang ky
doanh nghiép de hinh thanh mdt tai khoan théng nht, cho phép lién két, chia
sé dir liéu cua td chire, ca nhan.

b) Hop nhét Cong dich vu cong v6i Hé thong thong tin mot ctra dién tu
cap bg, cap tinh dé tao 1ap Hé thing thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
cap bo, cap tinh la 101 cua Bo phan Mdt ctra cac cap nhdm théng nhét, lién
théng giita cac cap chinh quyen tir trung wong dén dia phuong.

¢) Té chire két ndi, chia sé dit lidu giita cac co sd dit liéu qudc gia, co s
dir lidu chuyén nganh, hé thong thong tin cung cap dich vu cong ctia bd,
nganh, dia phuong vm Céng Dich vu cong quoc gia, hé thong thong tin mat
cua d1en tir cAp bo, cap tinh qua Truc lién thong vin ban quoc gia phuc vu
giai quyet thu tuc hanh chinh bao dam tinh lién tuc, thong nhat, thuén loi, don
gian, dong bd, toan ven dir liéu, tranh lang phi trong subt qua trinh tir khau
tiép nhén, xtr 1y dén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Cu thé:

- Két ndi, chia sé dong bé trang thai, két qua xir ly hd so giita cc hé
théng thong tin cung cap dich vu cong ctia bd, nganh, dia phuong véi
Cdng Dich vu céng quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cép b, cap tinh phuc vu theo ddi, giam sét, danh gi4.

- Két ndi, chia sé dir liéu gitra cac co s& dir li€u quéc gia, co so dir lidu
chuyén nganh véi Cong Dich vu cong qudc gia, hé théng mot ctra dién tir cép
bo, cap tinh phuc vu g1a1 quyét thu tuc hanh chinh, nhat 1a cit giam, don gian
hoa trong chuén bi, tiép nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh:

+ Cét giam cac thu tuc hodc cac bude kiém tra, xac nhan thong tin khi da
c6 thong tin, dir liéu trong cdc co so dit liéu quoc gia, co sd dit liéu chuyén
nganh va hé thong théng tin cung cap dich vu cong.

+ Pon gian hda ho so, gidy to phai ndp va tiép nhan trén co sd tai sur
dung cac ho so, giay to da dugc so hoa trong cac co sd dit liéu quoc gia, co s
dir liéu chuyén nganh va hé thong thong tin cung cap dich vu cong.



. M& rong viée tiép nhan, giéi quyét hd so thd tuc hanh chinh theo
hu'cmg khong phu thuge vao dia gigi hanh chinh trén co s& Ung dung cong
nghé théng tin trong thye hién co ché mét cira, mét cira lién thong

a) Panh gia dé dé xudt dua vao trién khai tiép nhan, giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh theo huéng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh dbi voi
céc thu tuc hanh chinh ma théng tin, dir liéu phuc vu xem xét, thim dinh ho
so da co trong Co s¢ dir liéu quoc gia, co s dit liéu chuyén nganh hodc trén
o sO ¢o sy két ndi, chia sé dir liéu gitra cac hé thong thong tin, co so dir ligu
qudc gia, chuyén nganh trir trudng hop thu tuc hanh chinh yéu cau phai kiém
tra thuc dia, danh gia, kiém tra, tham dinh tai co so.

b) Trién khai thuc hién viéc tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh
khong phu thude vao dia giéi hanh chinh déi véi cac tha tuc hanh chinh vé ho
tich, cu trd, quan ly xuat nh@p canh, bao hiém xa hoi, thué va cac thu tuc hanh
chinh dap Ung yéu cdu tai diém a muc 3 phan IIT Dé 4n nay.

¢) Viée danh gia va td chirc trién khai thyc hién tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén pham vi toan
quéc thude trach nhiém cua bd, co quan ngang b, Bao hiém xa hoi
Viét Nam; trong pham vi dia phuong thude trach nhiém cua Uy ban nhan dan
cap tinh ddi véi nhitng thii tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyét trong
trudng hop thu tuc hanh chinh dé chua dugc trién khai toan quoc.

4. Nang cao tinh chu dong trong d6i méi, nang cao hiéu qua, ning suét
lao dong cua B phan Mot cura

a) Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh, cép huyén quyét dinh vé co cau
s6 lugng nhan su thyc hién nhiém vu tai B phan Mot ctra trén co so & xuét
cua Van phong Uy ban nhéan dan hoac Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy
ban nhén dan cing cap bao dam tiét kiém, hiéu qua, phti hop tinh hinh thuc té
tai dia phuong.

b) Van phong Uy ban nhén dan cap tinh nghién ctru, dé xuét Chu tich
Uy ban nhén dén cap tinh céc giai phap d6i mai, néng cao hi¢u qua, nang suat lao
dong cta Bo phin Mét ctra cac cap phu hop véi diéu kién, yéu cau thyc tién nhu:

- Nghién ctru, ing dung cac chinh sich t6 chirc Bd phan Mot cira theo
khong gian, dia gidi hanh chinh dé giam chi phi dau tu, nang cao chét lugng,
hiéu qua hoat dong va nang suat lao dong (vi du: nghién ctru, ép dung nguyén
tdc moi dia ban hanh chinh cap xd, phudng chi c6 mot Bé phan Mot cua,...),
trén_co so bao dam nguyen tic khong lam thay dbi, anh hudng dén tham
quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Nghién ctru, dé xudt t6 chire thuc hién tiép nhan hodc hd trg ca nhan, to
chirc thyc hi¢n thu tuc hanh chinh tai nha hoac hen gio giai quyét thi tuc hanh
chinh theo yéu cau ctia ca nhan, t6 chire.



- Nghién ciu, td chuc trién khai cac ki 6t thong minh tai Bo phén
Mét cira dé tu van, hudng din ké khai, chuan bi ho so va nop ho so thuc hién
tha tuc hanh chinh tu dong ma khong can phai ¢6 su hd tro, tiép nhén truc tiép
cua can by mat cua; to chue céc quay tiép nhin hd so cho ngudi gia, phu nit
mang thai, nguoi khuyét tat,...

¢) Trién khai thyuc hién co che giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cong ich dam nhan mot sd cong vigc trong qua trinh huéng dan, tiép
nhan, s6 hoa ho so, tra ket qua giai quyet thd tuc hanh chinh trén co s& danh
gia kha nang dap img vé co s& vat chét, nhan luc cta co quan hanh chinh nha
nude va kha ning dam nhan céc nhiém vu nay cia doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich. Quyén han, trach nhiém cua doanh nghiép cung
tmg dich vu buu chinh céng ich khi thuc hién cdc cong viée theo hinh thtrc
thué dich vu tai B phén Mot ctra thuc hién theo hop dong di dugc ky két véi
co quan c6 tham quyen bao dam theo dung quy dinh cua phap luat va thuc
hién ¢6 hiéu qua céc ndi dung d6i méi quy dinh tai Pé an.

Vé thdm quyén thué dich vu:

+ Tai cdp bo: Vin phong b, co quan dbi véi bd, co quan c6 B phén
Mot ctra tap trung; Thi trudng cdc don vi truc thude bd, co quan ngang bo doi
vai truong hop con lai.

+ Tai cép tinh: Vin phong Uy ban nhan déan cép tinh ddi véi Trung tam
phuc vu hanh chinh céng cap tinh (trir nhimg trung tdm phuc vu hanh chinh
cong thuc hién thi diém truc thude Uy ban nhan dén cép tinh theo quyét dinh
ctia Thi tuéng Chinh phit), B6 phdn Mdt ctra ctia co quan chuyén mén thude
Uy ban nhén dan cép tinh.

+ Tai cap huyén, cap xd Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan cép huyén d6i véi Bo phan Mét cira cap huyén, cap x4.

Khuyén khich cac bg, nganh, Uy ban nhan dén cép tinh nghién ctru, ap
dung hinh thirc mua sdm tap trung theo quy dinh ctia Luét Péu thau pht hop
véi thue tién cta bd, nganh, dia phuong.

- Hinh thitc thué dich vu: DAu thiu theo quy dinh ctia phéap luat vé d4u thau.

- Gia, don gia cung cap dich vu thu tuc hanh chinh dugc xéc dinh trén
co s& dinh murc kinh té k¥ thuét, dinh muc chi phi do co quan c6 tham quyén
ban hanh theo quy dinh cua phap luat vé gia va quy dinh cta cac phap luat
khéc ¢6 lién quan. Trudong hop thu tuc hanh chinh c6 thu phi, 1¢ phi va cac
nghia vu tai chinh khéc thi thuc hién theo murc phi, 1€ phi va cac nghia vu tai
chinh khac do Nha nudc quy dinh.

- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich chiu trach nhiém
dao tao nguon nhén luc cung Gng dich vu cho co quan nha nudc tai Bo phén
Mot cira va chiu trach nhiém trude phap luat vé chat lugng dich vu cung ng.
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d) Thiét ké ban sic thuong hiéu thng nhét cho B phan Mot cta va
hé thng thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh

Cac B9 phan Mot cura sir dung mot ban séc thuong hiéu théng nhét vé
yéu cau thxet ké noi, ngoai that; bién hiéu; trang phuc; bién tén; tai liéu nghiép
vu, truyen théng, giao dién cua H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cap bd, cap tinh va céc ing dung khac.

5. Pbi méi viéc giam sat, danh gia chit luong giai quyét thu tuc hanh
chinh theo thoi gian thuc trén co s ung dung cong nghé maoi

- Hoan thanh viéc x4y dung, van hanh Hé¢ théng danh gia chat luong g1a1
quyet thu tuc hanh chinh cta bg, nganh, dia phuong trén Cong Dich vu cong
quoc gia tu ddng, thoi gian thuc, lam co s¢ dé xép hang, phéan loai, ddnh gia
murc d6 hoan thanh nhiém vu.

- Trang bi H¢ thong gidm sat, danh gid tu dong sir dung cong nghé (nhu:
tri tué nhén tao, két néi van vat,...) dé phan tich cam xuc, két nbi voi Ban do
B6 phén Mot cura, tu dong cép nhat dir liéu va phan tich dit liéu gbc mét cach
thuong xuyén, lién tuc dé dua ra két qua danh gid khach quan, trung thuc,
chinh xé4c vé su hai 1ong cta to chirc, ca nhén, tinh than thai d6 phuc vu cua
nhén su tai B phin Mot cira (day 1a co s& dé danh gia, xep loai nhén sy tai Bo
phan Mot ctra hang nam. Dong thoi, dua ra nhimg du bdo vé xu hudng nhu cau
cta ngudi dan, nhiing van de can tiép tuc cai thién dé nang cao chét lugng phuc
vu. Qua do, tdi wu hoa ngudn luc, ndng cao chét luong cung cép dich vu cong).

- Ung dung cong nghé thong tin dé thuc hién viéc gidm sat, danh gia tu
dong mot cach thuong xuyén, lién tuc, chu dong, kip thoi tinh hinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh tai B§ phén Mot cira cac cap ciing nhu muc do
hai long cua ca nhan, td chirc trong thuc hién thi tuc hanh chinh. Cac dit liéu
nay duoc tu dong cap nhat, két ndi, chia sé v4i Trung tdm thong tin, chi dao,
diéu hanh cua Chinh phi, Thii tuéng Chinh phu theo thoi gian thue.

- Ung dung cong ngh¢ dir liéu lon (Big Data) phan tich, hd trg ra quyét
dinh vé& viéc ndng cao chat luong cung cép dich vu tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong, Bo phan Mot cura; hd trg tai cdu tric quy trinh nghiép vy,
lién thong cac nghiép vu giai quyet thti tuc hanh chinh, tir d6 xac dinh cac van
d& cAn cai cach, tham muu nhim néng cao chét luong giai quyét thi tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Hoan thién thé ché

a) Xay dung, trinh ban hanh Nghi dinh sira déi, bd sung mot sb diéu cua
Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo trinh ty, tha tuc rat gon, hoan thanh trong quy III ndm 2021.
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b) Stra d01 b6 sung Thong tu sO 01/2018/TT-VPCP vé viéc hudng dan

thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4

nim 2018 cda Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

trong giai quyet thi tuc hanh chinh dé bao dam tinh pht hop voi Nghi dinh

sira d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, hoan thanh
trong quy I'V ndm 2021.

¢) Ra soat, stra déi, bo sung cdc van ban quy pham phap luét ¢6 lién quan
d2 bao dam tinh pht hop, thong nhét trong hé thong phap lut.

2. Nang cap, hoan thién ha tAng k¥ thuat, cdc hé thong cong nghé thong tin

a) Nang cap, hoan thién ha tng ky thuat He théng théng tin mot cua
dién tir cap bo, cap tinh dé dap ing yéu cau sé hoa va st dung két qua sb hoa
hd so, gidy to, két qua giai quyet tht tuc hanh chinh, cling nhu viéc két ndi,
chia sé dir liéu v&i cac hé thong thong tin, co s& dir liu quéc gia, co sé dit
liéu chuyén nganh.

b) Néng cip, hoan thién Cong Dich vu cong quoc gia dé dam bao thuc
hién xac thue, dinh danh va két néi, chia sé dir ligu gitta cic Co s¢ dir liéu
qudc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh, H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cap bo, cap tinh.

¢) Té chire thuc hién két ndi, chia sé dit liéu gitra cac Co so dir ligu quoc
gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh hé thong théng tin, Cong Dich vu cong quoc
gia va Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh qua
Truc lién théng van ban quoc gia phuc vu giai quyet thu tuc hanh chinh.

3. Hudng dan, don doc, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién

a) Tang cuong cong tac hudng dan, don doc, kiém tra, giam sat vige thue
hién P& an ddi mdi co ché mot cira, mt cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh tai bg, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va cac dia phuong.

b) Téng cudng cong tac phm hop gitra cac bo, nganh, dia phu’(mg trong
qua trinh trién khai thuc hién Dé an; két noi, chia sé thong tin gitta cac phan
mém, co s¢ dir liéu chuyén nganh véi Hé théng thong tin mot cua dién tu,
Cong Dich vu cong quoc gia.

¢) Pao tao, bodi dudng can bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong
trong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; kip thoi biéu duong, khen
thuong céac can b, céng chtre, vién chirc, nhédn vién co quan, don vi, doanh
nghiép thuc hién tot; ddng thoi, co bién phap xir ly nghiém cén bg, cong chirc,
co quan, don vi khong nghiém tic thuc hién D& 4n, gay khé khan, cham tré
cho viéc trién khai thuc hién Dé 4n.
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V. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc bd, co quan ngang b0, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhén dan
céc tinh, thanh pho truc thudc trung wong

a) Trén co s& cdc nhi¢m vy, chi tiéu va noi dung, giai phap d6i moi néu
tai D& 4n nay xdy du’ng Ke hoach trién khai thuc hién D& 4n bao dam hiéu
qua, dap ung yéu cau vé tién do thoi gian tai b, nganh, dia phuong minh.

b) Ra soat, nang cap, hoan thién co so ha ting céng nghé thong tin; nang
cip, hoan thién hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bd, cap
tinh trén co s& hop nhét Cong dich vu cong, hé théng mot ctra dién tir clia b,
nganh, dia phuong.

¢) Thuc hién két néi, tich hop, chia sé dit lidu gitta Co SO dir liéu qudc
gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh, hé thong thong tin cung cap dich vu cong
cua bg, nganh, dia phuong vGi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cdp bd, cép tinh qua Truc l1en thong van ban qudc gia phuc vu don gian
héa thi tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cura,
mot cura lién thong, trén moi truong dién tr va dich vu cong truc tuyén trén
Cdng Dich vu cong quéc gia.

d) T6 chirc trién khai thuc hién s héa hd so, glay t&r, két qua g1a1 quyet
thu tuc hanh chinh theo céc nhlem vu duogc giao tai Dé an; danh ma giay to la
thanh phan hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc s6 hoa tai Bo phan
Mt cira théng nhét tir trung uong dén dia phuong theo huéng dan ctia Van phong
Chinh phu.

d) Ra sodt, danh gid va d& xuét giai phap, trién khai d6i méi, nang cao
hiéu qua, ning suat lao dong ctia B§ phan Mot cira thudc pham vi quan ly.

e) Thuc hién viéc két ndi, tich hop, ch1a sé dir liéu cua cac phan mem
tng dung cua Hé thong thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh cdp b, cap
tinh v&i Trung tdm théng tin, chi dao, diéu hanh cia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phti theo hudng dan ciia Vin phong Chinh phu.

2) Bé tri kinh phi, nguén nhan luc, co so vat chét cho viéc to chire thuc
hién nhiém vu duoc giao.

h) Thuc hién danh gia chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh va danh
gid mirc do hai long cia nguoi dan, doanh nghiép dap Umg yéu cau, nhiém vu
duogc giao tai Pé an.

i) Danh gia, xac dinh va t6 chirc trién khai thuc hién tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thude vao dia gi6i hanh chinh doi voi
tht tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly hodc giai quyét.
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k) Cap nhat, chuan hoa danh muc tai liéu, hd so tht tuc hanh chinh trén
Co s& dit lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh theo huéng dén cua Vian phong
Chinh phu, hoan thanh trong quy IV nam 2021; nang cip, hiéu chinh
Kho quan ly dir liéu dién tir cua to chire, cé nhan trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cap tinh.

1) Ra soat, tai ciu tric quy trinh, dién ti hoa mau don, t& khai, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh, hoan thanh trong quy Il nam 2022.

m) Ra soat, stra ddi, bo sung, hoidc dé nghi cép c6 tham quyén sira doi,
bd sung cac vin ban quy pham phap luat thudc pham vi quan ly nha nudc cua
bo, nganh dia phuong minh co lién quan dén viéc thuc hién cic ndi dung d6i
méi tai Dé an dé bao dam tinh phi hop, thdng nhét trong hé théng phap luét.

n) Tong hop danh muc du an dau tu phuc vu muc tiéu d6i méi viée thuc
hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh
(néu ¢6) duoc giao tai Quyét dinh ndy vao Ké hoach dau tu cong trung han
ctia bg, co quan trung wong va dia phuong dé trinh cdp c6 thim quyén phé
duyét theo quy dinh ctia Luat Pau tur cong.

0) T6 chirc dao tao, boi dudng nang cao trinh do nghiép vu va ky nang cho
doi ngil can b, cong chirc, vién chire lam viée tai B phan Mot ctra cac cap.

2. Van phong Chinh phu

a) Chu tri, phéi hop véi cac bg, co quan ngang b9, co quan thugc Chinh
phii t6 chirc trién khai, hudng dan, kiém tra, dén doc viéc thuc hién Pé an; kip
thdi bdo cdo Thu tudng Chinh phu thdo g& khé khan, vudng mac cla céc bo,
co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
truc thudc trung wong, doanh nghiép c¢6 lién quan trong qua trinh td chire thuc
hién D& 4n.

b) V& hoan thién thé ché:

- Chu tri, phdi hop véi Bo Tu phép, Bo Noi vu, BO Thong tin va Truyen thong
va cdc bg, nganh, co quan ¢ lién quan xay dung Nghi dinh stra doi, bo sung
mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP theo trinh ty, thu tuc rat gon.

- Ch tri, phdi hop véi Bo Tu phap, Bo Néi vu, Bo Théng tin va Truyen thong
va cac bg, nganh, co quan co lién _quan xdy dung Thoéng tu stra d01 b6 sung
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP vé viéc hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh
cua Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dé bao dam tinh phu hop véi Nghi dinh stra ddi, bd sung mot s6 dieu
cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.
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¢) Chu tri, phdi hop véi cac bg, nganh, dia phuong xdy dung Bo chi s
danh gia, giam sat, do luong chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Néang cap Cong Dich vu cong qubc gia cung cip chtrc niang va huéng
dan B6 phan Mot ctra tai cac bd, nganh, dia phuong tao 1ap tai khoan cho ca
nhan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia; dong bo, chia s¢, lién
két véi tai khoan trén Cong dich vu cong, Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cép bo, cap tinh.

d) Hudng dan chuén héa danh muyc tai liéu, quy dinh ma s6 cua gidy to
sé héa dé chia sé gitta Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cép bd, cap tinh va cac co s& dit liéu, hé thong thong
tin khac.

e) Xdy dung tai liéu hudng dan nhan dién thuong hiéu cua Bo phén
Mot cira cic cip va hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo,
cép tinh.

) Huéng dén céc yéu cau nghiép vu va cic chire nang cta phan mém, Umg
dung tai Bo phan Mot cura; viée tich hop, két ndi, chia sé dir liéu cua céc phﬁn
mém tmg dung, cac hé thong thong tin giam sat thong minh tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh céng, Bo phan Mot cira véi Trung tam thong tin, chi dao diéu
hanh ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh pht hd trg Chinh phu, Thi tudng
Chinh pht ra quyét dinh va tuong tac truc tuyén vdi cac bg, nganh, dia phuong.

h) T6 chuce céc hoat dong thong tin, tuyén truyén vé viée thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

3. Bo Cong an

a) Chu tri, phéi hop véi Vin phong Chinh phu, cac bd, nganh, dia
phuong két ndi, chia sé dir liéu dan cu gitta Co s dit liéu quéc gia vé dan cu
v6i Cong Dich vu cong qubc gia, Hé théng thong tin mot clra dién tir cép bo,
cép tinh phuc vu cac co quan cé thim quyén xac thuc, dinh danh va giai quyét
thu tuc hanh chinh.

b) Phdi hop v6i Vian phong Chinh phi, Bo Noi vu, Bo Thong tin va
Truyén thong xay dung céc giai phap an ninh va bao mét Kho quan ly dit liéu
dién tir cia té chirc, ca nhan trén Céng Dich vu cong quéc gia, H¢ théng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cap tinh.
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4. BO Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phéi hop vai B Tai chinh va céc b, dia phuong co lién quan
huong din néi dung chi cho hoat dong huéng dan, tiép nhén, s6 héa hé so,
gidy to, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh tai by, nganh, dia phuong do
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich thuc hién.

b) Thuc hién cac bién phap gidm sit, bio dam an toan thong tin
cho Cong chh vu cong quoc gia va H¢ théng thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh cap bo, cap tinh.

5. Bo Tu phép

a) Chu tri, phéi hop v&i Vin phong Chinh phu, cidc bg, nganh,
dia phuong két noi, chia s¢ dir liéu gitta Co sg dir liéu ho tich dién tu voi
Co s& dir liéu qubc gia ve dan cu, Cbng Dich vu cong quoc gia, Hé thong
thong tin mat cura dién tir cép b, cap tinh phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh,

b Phéi hop véi Van phong Chinh phu trong viée sira dbi, bd sung mot
s0 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

6. Bo Noi vu

a) Chu tri, phéi hop véi Vian phong Chinh phu, Bd Tu phap va cac bg,
nganh, dia phuong nghién ctru, bao dam ché dg, chinh sach cho can bg, cong
chirc lam viéc tai B phan Mot cua.

b) Chu tri, phéi hop véi Vin phong Chinh phu, B6 Thong tin va Truyén théng
huéng dan luu trir dién tir doi véi hd so tht tuc hanh chinh, hoan thanh trong
thang 7 nam 2021.

- ©) Phéi hop voi Vian phong Chinh pht trong viéc sua d6i, bo sung mot s6
diéu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP.

7. Bd Ké hoach va Pau tu

a) Tong hop, bdo céo cip cd tham quyén phan bd, giao ké hoach dau tu
cong trung han cho céc du an phuc vu muyc tiéu dbi moi viée thuc hién co che
mot clra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo dé xuat
cua bd, co quan trung wong va dia phuong.

b) Chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phu, cac bg, nganh, dia
phuong két ndi, chia sé dir liéu glua Co s¢ dit liéu qubc gia vé ding ky doanh
nghiép voi Cong Dich vu c6ng quéc gia, He théng thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh cép bd, cap tinh phuc vu xéc thuc, dinh danh va giai quyét thu tuc
hanh chinh.
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8. B Tai chinh

a) Chu tri, phéi hop véi céc bo co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu ¢6 lién quan bao dam nguodn kinh phi tu ngan sach nha nudc trién
khai thuc hién Dé 4n theo quy dinh cta phép luét vé ngan sach nha nudc.

b) Chu tr1 phéi hop voéi Vin phong Chinh phu, cac bd, nganh, dia
phuong ket ndi, chia sé dir liéu gitta Co s& dit liéu thué vai Cong Dich vu
cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bg, cap
tinh phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

9. BO Tai nguyén va Moi truong

Chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong
két ndi, chia sé dit lidu gitta Co sé dit lidu quéc gia vé dét dai véi Cong Dich
vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

10. Bao hiém Xa hoi Viét Nam

Chu tri, phdi hop véi Van phong Chinh phu, cdc bd, nganh, dia phuong
két ndi, chia sé dit liéu gitta Co s& dir liéu bao hiém x4 hdi voi Céng Dich vu
cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bo, cép
tinh phuc vu xac thue, dinh danh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

11. Ban Co yéu Chinh phu

a) Cung cap céc giai phap tmg dung mét ma dam bao xac thuc, bao mat
cho céc hé thong thong tin phuc vu giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

b) Tham gia gidm sat, bao dam an toan bao mat cho cac hé théng thong
tin: Cong Dich vu cdng quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cap b, cap tinh.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién D& 4n do ngan séch nha nuéc bao dam theo phan cap
ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hgp phép khic. Hang nam, cén ctr
nhiém vu duogc giao tai Pé 4n, cac co quan, don vi ¢é trach nhiém 14p dy toén
kinh phi thuc hién Dé an va tong hgp chung vao du todn cta co quan, don vi
minh dé trinh c4p ¢6 thAm quyén bo tri kinh phi theo quy dinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Cac Bo truong, Thu truorng co quan ngang bg, Thu truong
co quan thugc Chinh phu Chu tich Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phd truc
thudc trung uwong, cac td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung uvong Déng;

- Thu tuéng, cac Phé Thi tuéng Chinh phu;

- Céc b, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thude trung wong;

- Vin phong Trung uong va cic Ban cla Dang;
- Van phong Tong Bi thu;

- Vén phong Chu tich nudec;

- Hoi dbng Dan tdc va cic Uy ban ciia Quée hoi;

- Van phong Qudc hoi;

- Tda 4n nhén dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quoc gla

- Uy ban trung wong Mt trén T quoc Viét Nam;

- Co quan trung uong ctia céc doan thé;

- Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong béo;

- Luu: VT, KSTT (2b). 440
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